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Q Vilken ar senaste versionerna?

A Android 2.01 (2021 Jun.), iOS 1.5.3 (2021 Jul.), Hubb firmware 2.0.3.30 (2021 Jun.)

Q Kan Housegard Note hubben ansluta till wifi pd bdda frekvensbanden 2.4 GHz och 5 GHz?

A Nej, Housegard Note hubben ar optimerad for att fungera bara pa 2.4GHz.

Q Hanterar mejladressen nar du registerar, bade stora och smé& bokstaver?

AJa

Q Kan systemet anvdndas av flera anvandare?

AJa

Q Hur lagger du till flera anvandare?

A En anvandare registrerar ett konto med sin mejladress i appen. De andra anvandarna

laddar ner appen ocksa till sina telefoner och loggar in med denna mejl och lésenord (ingen
registrering behdvs). Flera anvandare kan vara inne samtidigt.
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Q Vad ar "Skicka veriferingskod” vid registrering av ett konto?

A Det ar en extra sakerhet

1. Tryck pa knappen Skicka verfieringskod da visas text i grafisk form, fyll i texten i rutan
brevid den grafiska bilden och tryck OK. Obs. Ser du inte bilden tydligt kan du klicka p& en
ny grafisk bild om du klickar p& bilden.

2. Du far ett nummer skickat till dig till din ifylida mejl adress. Fyll i detta nummer i rutan
“Ange veriferingskod”.

Q Hubb konfigurationen avslutas innan 100%?

I Android
Slutar vid 23-24%. "Konfigurationsfel. Kontrollera wifi-signalen, hubb &r i konfigurationsldge
eller har fel.”

Iios
Visar meddelande "Ansluter...” Slutar sedan vid 99% och visar "Fel vid anslutning av hubb?
Ingen hubb hittades Forsok igen”

A HUB-INSTALLATIONSPROBLEM.

Hubben och telefonen maste ha en 2,4 GHz wifi under installationen.

Ar ditt dubbla wifi-band (2,4 GHz och 5 GHz) med tvé olika wifi-namn (SSID)?
Anslut din telefon till 2,4 GHz wifi.

Ar ditt wifi-dubbelband (2,4 GHz och 5 GHz) med samma wifi-namn (SSID)?
Du kan testa olika alternativ under hubinstallationen.

Alternativ 1. Anvand Direktldge vid hubbinstallation i Note appen. I Direktlage skapar hubb
en tillfallig wifi, ESP_XXX, for direktanslutning till telefonen for att installera hubben.

Alternativ 2. Stang tillfalligt av 5 GHz i internetroutern.

Ha hubb, telefon och internetrouter nara 1-2 meter. Efter installationen kan du flytta hubb till
ratt plats.

Efter installationen kan bada frekvenserna, 2,4 GHz och 5 GHz wifi, vara tillgangliga.

Fler tips
A 1. wifi natverket ar p& 5GHz. Wifi routern maste vara pa 2.4 GHz.

2. Ha telefon med appen, hub och internetroutern nara varandra om det skulle krangla.

Efter installation kan du flytta hubben.
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2. Testa starta om telefon, kolla att du har samma wifi p& telefon som du ansluter hubben
med.

3. Om ditt wifi-natverk 2.4GHz och wifi-ndtverk 5GHz heter samma (SSID) skilj dessa &t med
olika namn och valj sedan 2.4 i telefon och for hub.

4. Stang av wifi routern och satt sedan pa den igen.
5. Ta ur hubben i minst 5 sekunder och satt i den igen och férsok igen.
6. Hubben ar for ndra wifi-routern. Testa med minst 1 meter.

7. Kan var ett problem ifall wifi natverkets namn,SSID (service set identifier) och/eller
l6senord innehdller tecken som .,% #-+#& osv.

8. Avinstallera Housegard Note appen och installera om den.
9. G4 in pa installningar om wifi i telefonen och glém 5GHz wifi-nadtverket.

10. Det gdr att glomma ett 5GHz wifi anslutning i telefonen. Ga till telefonen installningar
sedan wifi och glém.

Q Kan man installera hubben vid 2,4 GHz och sedan flytta den till 5 GHz?
A Ja, det skall forstds vara samma Wifi-namn (SSID), t.ex. i Mesh Wifi eller Smart Wifi.

Q Hur ser man att hubben ar i inlarninglédge och redo for att lagga till enheter?

A Hubben blinkar gront.

Q Hubben kan inte lagga till enhet, hubben blinkar inte gront nar man trycker pd +
knappen i appen?

A Klicka pa + knappen i appen igen under fliken Enhet.

Q Om inget wifi finns kommer alla varnare att varna?

A Ja, alla kommer fortsatta att varna och aven hub, men din mobiltelefon kan inte fa
larmmeddelande.

Q Om ingen strom till hubb finns kommer alla varnare att varna?

A Ja, alla kommer fortséatta att varna dock inte hubben och din mobiltelefon kan inte f&
larmmeddelande.
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Q Om wifi-ndtverk byts ut, maste man séatta upp systemet pad nytt?

A Ja, byter man wifi mdste hubben konfigureras om, d& det nya wifi med I6senord maste

registreras. S3 ga till Installningar/ Hubb-konfiguration igen. Satt wifi pa telefon till det som
skall anvandas till hubb, sa kommer det upp i Hubb-konfiguration. De tidigare anslutna
enheterna kommer synkroniseras och behdver inte laggas till igen.

Q Forcera en uppdatering av firmware p& Android?

A Avsluta app, d& kommer den forcera en uppdatering.

Q Hur tar man enkelt bort alla installerade enheter, egna scenarios, egna timers?

A Tryck 3 génger snabbt pa hubbknappen tryck ner knappen pa hubben tills den blir lila och
ljuder, slapp sedan.

Q Har Note stdd for rostassistenter, som Amazon Alexa, Google Home/Nest?

A Nej

Q Har Note stod for Philips Hue?

A Nej, Philips Hue kor pa eget system och har en anpassad Hue-brygga for sitt system.

Q Har Note stdd for API (Application Programming Interface)?

A Nej.

Q Vad hander om du vill registrera ett nytt konto/mejl?

A Med det nya kontot anslut hubben igen och ldgg till enheter t.ex. brandvarnare,

temperaturvarnare.
Om du skulle logga in pa det gamla mejl-kontot, finns det ingen information kvar dar
(eftersom hubben har kopplat det till det nya konto)
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Q Mina enheter ar grda, offline

A Kolla Instéllningar {3 /Nuvarande Hub om den &r Online. Klicka sedan pd raden med
hub/systemet du vill uppdatera.

Q Hur synkronisera enheter?
A G3 till Enhet i appen.

Android: Tryck pa reload symbolen langst uppe till vanster

iOS: Dra ner sidan och sedan slapp

Q Vad betyder olika farger pa hubbens LED?

A Fargbeskrivning;

e Gul LED blinkar eller lyser alltid: Wifi-natvatverket fungerar inte
e BI3 LED blinkar: Konfigurerar Wifi-natverket

e Gron LED blinkar eller visar ljusgron: Lagg till enheter/varnare

e Gron LED lyser alltid: Hemmaldge

e BI3 LED lyser alltid: Bortaldage

e Lila LED lyser alltid: Nattlage.

Q Vad betyder olika farger pd installerade enheter i appen?
A Fargbeskrivning;

e Gron: Normalt lage

e Rod: Larm/Triggad

e Gul: Lag batteri eller fel
e Gra: Offline

Q Hue kommunicera hubben med internet/server?

A our data link communication is based on the SSL encryption protocol of TCP and
websocket

Q Far du notfikationer om du skulle tillfalligt vara utloggad frén appen?

A Ja.
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Q Frén vilken plats hdmta den véader data?

A Fran telefonens GPS. Det gar att stdnga av detta med Instdlliningar/GPS
Instéllningar/Ingen GPS. Tjansten anvander https://openweathermap.org.

Q Vad ar Scenario/Automation?

A et handelseforlopp dar ndgot, t.ex. tid, knapptryck i appen, éndrad status pa installerad

sensor triggas och darefter skall ndgot utféras t.ex. meddelande, larm, dndra status pa en
strémbrytare.

OBS! En brand och temperaturvarnare kommer alltid varna till telefon/er och hub oavsett ett
scenario/automation

Q Vad ar Hemma-, Borta- eller Natt-lage?

A Ett Scenario/Automation kommer bara utféras i det Iage det ar skapat.

Valj Hemma-lage nar du hemma och da skall t.ex. rorelsedetektor tanda en lampa.

Valj Borta-lage nér du ar borta och da skall t.ex. samma rorelsedetektor larma till din telefon
om det ar rorelse.

Valj Natt-lage nér du har gadtt lagt dig och d& skall rorelsedetektor ocksd larma till din telefon
om det ar rorelse.

Q Ta bort Scenario och Scenariolage?
A Android Scrolla fram den du vill ta bort, 1angt tryck pa raden och OK.

10S Scrolla fram den du vill ta bort, skrolla vénster pa raden och Ta bort.

https://drive.google.com/file/d/1eyjugVHPL7YXDaHgRR3nJoTA46FK9syH/view?usp=sharing

Q Hur manga scenarioldgen kan man ha?

A Max 8 st
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https://drive.google.com/file/d/1eyjugVHPL7YXDaHqRR3nJoTA46FK9syH/view?usp=sharing

Q Hub blinkar bistt?

A varannan sekund; Lagga till hubb lage Normal Mode (funkar det inte har kan vidare med
AP Mode)

Var tredje sekund: Lagga till hubb lage AP Mode(gor det mojligt for din telefon att fungera
som tillfallig vard fér att kommunicera till hubben vid installation)

Q Har bytt wifirouter och kan nu inte installera hubben?
A Kan behovas gdra en reset.

1. Logga ut och avinstallera appen och starta om telefon.

2. Ta ur hubben frdn stromuttaget i minst 5 sekunder och satt den sedan i stromuttaget
igen.

3. Installera appen Housegard Note dter igen och logga in.
4. Satt telefon pd 2.4 GHz wifi SSID.
5. Installera hubben igen i appen, med telefon, internetrouter och hubb nara ca. 1 meter.

6. Nar hubben ar installerad kan du flytta hubben dar du vill ha den placerad.

Q Vad hander nar du testar brandvarnaren fran appen?

A Den brandvarnaren du testar kommer ge ifrdn sig ljud (3st pip och 3st pip lite hogre).
Ljudet ar lagre an i ett skarpt lage.

Q Vad hander nér du testar brandvarnaren med testknappen pa brandvarnaren (hall inne
mer an 10sekunder)?

A nia ljuder och pushnotis

Q Vad hander nar du testar brandvarnaren med testknappen i Note appen?

A Den valda brandvarnen ljuder pé 13g ljudniva. Ingen notis eller larmhistorik.
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Instruktionsfilmer
Registrera ett konto

https://drive.gooale.com/file/d/1Cy28uneFxpdztfixvpAnUoeeG-iGovChl/view?usp=sharing

Installera hubb
https://youtu.be/ZkvFizZWN3KY

Installera hubb IPhone Sv (Dual band 2.4&5GHz)

https://drive.google.com/file/d/1RWZjdgnmsTy7RW9o0zzwXn6dauU4HVxP /view?usp=sharin
[¢]

Installera hubb Android Sv (Dual band 2.4&5GHz)

https://drive.google.com/file/d/147kSApWSNfabkAgEnIrComRV3s4pNQ5t/view?usp=sharing

Lagga till varnare

https://youtu.be/nX6zDdpCXCA

Mobil hotspot Android
https://drive.google.com/file/d/131AMcdMupqtHgZTBBTIIwYzzrGxmZSRk/view?usp=sharing

Version 210818
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